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QM-Wikiinder Praxisumgesetzt

Die Firma Mundal verwaltet ihre QM-Dokumentation tiber MediaWiki

Die Firma Mundal Fenster- und Fassaden-
Technik GmbH ist seit drei Jahren nach ISO
9001 =zertifiziert. PuUnktlich zum Wieder-
holungsaudit im Februar 2014 sollte die QM-
Dokumentation nur noch online Uber ein QM-
Wiki verwaltet werden. So war die Anforderung
von Bernd Schilling, Geschaftsfiihrer der Firma
Mundal. Damit war das “Mundal Wiki” geboren.

Die Wahl fiel auf MediaWiki, eine freie Software,
welche Uber Wikipedia bekannt ist. MediaWiki
war zugig installiert und konfiguriert. Die Syntax
fur die Textgestaltung war schnell gelernt. Die
Einbindung von Tabellen, Bildern und Dateien

eine Ubersicht mitallen Formblattern erstellt.
Das Wiki wurde so eingestellt, dass nur ange-
meldete und damit berechtigte Benutzer wie
zum Beispiel der QM-Beauftragte andern
dirfen. Alle anderen Benutzer haben nur eine
Leseberechtigung fur alle Seiten und deren
Versionsgeschichte.

Vor der Veroffentlichung des Mundal-Wiki im
Unternehmen wurde die Versionsgeschichte
aller Seiten geléscht. Damit konnte dann auch
die echte Versionierung beginnen.

Fur das Wiederholungsaudit erhielt der externe
Auditor einen temporaren online-Zugriff auf das

gestaltete sich zwar etwas

Mundal Wiki. Ubrigens die

488 wiiki Mundal - Internet Explorer

aufwendiger, doch war die
Syntax einmal geldst,
konnte sie ohne weiteres in
andere Seiten kopiert und
dort weiter verwendet | ==
werden.
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Hauptseite
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Vorgaben in welcher Form
oder mit welchem Medium
tesen Quelteds) dje QM-Dokumentation zu
erstellen ist. Somit ist ein

Havigation

Jede Verfahrensanweisung
wurde Uber eine eigene
Wiki-Seite dargestellt.
Hilfreich war hier eine

Vorlage, welche die | Ji-o= .
Grundstruktur enthielt. Die Fomblater
Vorlage wurde als eigene .
Seite angelegt und deren 1509001
Code einfach in jede neue | **=
Verfahrensanweisung p—
kopiert. Das Inhaltsver-
zeichnis generierte Media-
Wiki dann automatisch tber
die definierten Uber-

Zufallige Seite

QM-Dokumentation

Links auf diese Seite

Anderungen an
wverlinkien Seiten

Spedalseiten
Druckversion
Permanenter Link

Willkommen im Wiki der Firma Mundal!

Viel Spal beim Entdecken!

Hilfe Benutzerhandbuch i?

Dese Seite w urde zuletzt am 30. Januar 2014 um 11:44 Uhr gedndert.

QM-Wiki vollig normkon-
form. Zudem war der

Hauplseite Wir wollen mit unserem Mundal Wiki unsere Qualitatsm;: Audltor ganZ angetan V0m

Letzte Anderungen stellen.
Sie konnen hier unser Qualitatsmanagement-Handbuch, 1

Weiter erhalten Sie allgemeine Informationen zur DIN EN melnte freudestra hlend :

Mundal.

neuen Mundal Wiki. Er
“Super, echtgut.”

Das QM-Wiki hat sich in
vielerlei Hinsicht fir die

Qualitatsmany

Qualitatsmanagement-Handbuch Verfahr Flrma Mundal gethnt- Dle

Qualitdtsmanagement-
Dokumentation ist dartber
nicht nur leichter zugang-
licher, sondern sie wirkt
ebenso ansprechender und
Ubersichtlicher. Schlief3lich

schriften. Zusatzlich wurde eine Ubersicht
erstellt, in der alle Verfahrensanweisungen
gelistet sind und von dort aufgerufen werden
kénnen.

Anders das Qualitdtsmanagement-Handbuch:
Hier stellt jedes Kapitel eine eigene Wiki-Seite
dar. Wenn das QM-Handbuch nur tber eine
Seite abgebildet wird, ware diese Seite viel zu
umfangreich und damit unibersichtlich
geworden. Die Eingangsseite fir das QM-
Handbuch enthalt daher ein selbst erstelltes
Inhaltsverzeichnis. Die einzelnen Kapitel sind
darin auf die jeweils zugehdrige Wiki-Seite
verknipft. Die Kapitel-Seiten selbst enthalten
keine Uberschriften mehr.

Die Formblatter behielten dagegen weiterhin
ihre Dateiform. Die Dateien wurden ins Wiki als
PDF-Datei verknlpft. Weiter wurde auch hier
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ist dies fur Firma Mundal ein weiterer Schritt in
Richtung gelebtes Qualitatsmanagement. =

Weitere Informationen und Unterstlitzung zur
Umsetzung eines QM-Wikis erhalten Sie bei
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